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DESCRIPTION DE L’APPLICATION

Votre qualité de vie nous tient a coeur! L’application FADOQ y contribue en vous faisant économiser
temps et argent. En la téléchargeant gratuitement sur votre téléphone intelligent, vous pouvez :

e Découvrir nos 1000 rabais.

e Trouver nos rabais par géolocalisation.

e Renouveler votre carte de membre en quelques clics.
¢ Avoir votre carte FADOQ avec vous en tout temps.

COMPATIBILITE DE L’APPLICATION

L'application mobile du Réseau FADOQ est accessible sur les téléphones intelligents et tablettes
fonctionnant sous Android et iPhone (iOS). Pour une expérience optimale, notre application est
congue pour fonctionner de maniére optimale sur Android 6 et iOS 13, ou des versions plus récentes.
Nous recommandons également de maintenir votre systéme a jour pour profiter pleinement de toutes

nos fonctionnalités.
’ DISPONIBLE SUR # Télécharger dans

Google Play @& 1'App Store

Pour savoir comment télécharger I’application, veuillez consulter le guide complet de
I'utilisateur.

PREMIERE UTILISATION

Identifiez-vous Activez votre carte virtuelle ou Lorsque votre identification sera
en tant que membre cliquez sur Pas maintenant effectuée avec succeés, vous
pour le faire plus tard obtiendrez le message suivant :
1has e @ HO - 2 41
Identifiez-vous comme osha7 ® O wan9

membre FADOQ

Numéro de membre (2] —_@6

S == . . .
7 chiffres Bienvenue dans I'application

du Réseau FADOQ!

Je n'ai pas mon numéro de membre (7 Souhaitez-vous activer votre carte
virtuelle?
Date de naissance Ayez toujours votre carte FADOQ a portée de
main et profitez de ses nombreux avantages. En
JJ /MM activant ma carte virtuelle, je comprends que je ne
recevrai plus de carte plastique. Un seul clic, et le
tour est joué!

+ En savoir plus

Code postal

AlATAT

Continuer

Pas maintenant

Accéder en tant que non-membre

IMPORTANT - La carte virtuelle remplace la carte plastique et devient votre carte FADOQ officielle.
Cependant, si vous possédez une carte de membre plastique, nous vous conseillons de la conserver
jusqu’a son échéance. Pour revenir au mode carte plastique, il faut communiquer avec le bureau régional.
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NAVIGATION DANS LES SECTIONS

Afin de naviguer dans les différentes sections de I'application, vous pourrez utiliser le menu principal
situé dans le bas de I'application :

(=]

SECTION RABAIS

& =
B
—O
Rabais Ma Carte Parameétres
Voici les fagons de chercher un rabais avec 'application mobile :
15h18 @ O Paiss

@ Recherche par localisation @ Recherche par mots-clés
© Chercher par catégories @ Consulter les rabais du jour

© Consulter un rabais

15h18 §

c @ Lanaudiére
Q-.
gu—
Catégories
4p
0]

Assurance - Finance

== —a

Habitation

Sport - Loisir -
Culture

Tourisme - Voyage

—

gu—
Rabais du jour

Electronique Informati

ons

20 Minutes - Magazine

OPaRsE%

)

Santé - Beauté

Vétements -
Accessoires

Voir toutes les catégories >

Assurance -

Protection H

habitation g

[intact]

Paramétres

1-800-GOT-JUNK RIVE-Montérégie
Est et Ouest
Rabais de 50%

ssa 3
Tourisme - Voyage 5%
AssuranceVoyages.ca

Appelez au 1844 770-1212 et profitez d'un rabais
de 5 % sur votre assurance Vvo...

Vétements - Accessoires 10 %

Boutiques GRENIER

Les boutiques Grenier : des adeptes de « La
mode qui fait plaisir »

GRENIER N
Santé - Beauté
0 = .
=
Rabais Ma Carte Paramétres

1ho4 @ O PIR3%
e Découvrir les rabais
Habitation 50%

©

Nous souhaitons vous proposer les
meilleurs rabais a proximité

En autorisant la géolocalisation, vous trouverez
des rabais a proximité de I'emplacement ou vous
étes.

6 Utiliser ma localisation

Passer la géolocalisation

Pour voir les rabais selon votre
position, vous pouvez activer la

géolocalisation de votre téléphone

mobile en cliquant sur
® Utiliser ma localisation

Pour plus de détails, veuillez consulter le guide complet de I'utilisateur.
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CARTE DE MEMBRE

Pour afficher la carte de membre, cliquez sur le bouton €@ Ma carte. @ Votre carte s’affichera ainsi :

c Hannah Anderson
Régional Lanaudiére
E N°declub N°de membre
0 = FO99 - 2395436

Rabais Ma Carte Parameétres

O TR A R ExP:04/2022

Si vous rencontrez une difficulté, veuillez consulter le guide complet de I'utilisateur.

PARAMETRES
Dans cette section, vous trouverez :
09hs3 ¥ PARBL% . )
@ vos informations
Parameétres @ le lien Renouveler ma carte
Alex Expire ® le lien Me déconnecter
NOS3 - Club Régional R.R.S.S ; . s
73V OKS c @ l'espace Nous joindre
N° de membre : 2971850
SIS Si votre adhésion au Réseau FADOQ est expirée, un encadré
@ \Norre adnesion sl ResesUEADOO et expitée) rose s’affichera...

Pour continuer a profiter des avantages vous
devez procéder au renouvellement.
Ne pas tenir compte de cet avis si vous avez déja

pae ‘ (D) votre adhésion au Réseau FADOQQ est expirée.

Pour continuer a profiter des avantages vous

Renouveler ma carte .
9 devez procéder au rencuvellement.
e Me déconnecter Ne pas tenir compte de cet avis si vous avez deja
Caye.
Nous joindre o
Q. 450 347-0910
Shdogadogumsong et un point rouge sera visible prés de I'icobne Paramétres.

@& visiter le site web (]

Aide

—oil

Politique de confidentiz
s
< = “ —
Rabais Ma Carte Parameétres
Parametres




PARAMETRES (SUITE)

1“hs50 2 L WO - STk 4]

Parametres

INE pdS el CONNpLE Je CeL dvis 51 vous

avez déja payeé.

Renouveler ma carte

Me déconnecter

Nous joindre
Qs 450 686-2339

info@fadoqglaval.com

@ Visiter le site web [

English—»
Aide
Politique de confidentialité

Avis de retrait

v

Version de |'application : 1.0.6
Systéme : Android (API 33) —»

;o @ =

Rabais Ma Carte Parameétres

Dans cette section, vous trouverez :
la fonction permettant de modifier la langue du
contenu de l'application
la version de I'application installée sur votre appareil
la version de votre appareil

RENOUVELER LA CARTE DE MEMBRE

Pour renouveler, nous vous conseillons d’avoir une carte de crédit valide, car le renouvellement sur
I'application mobile se fait uniquement de cette fagon. Si vous désirez effectuer le paiement avec un
autre moyen, visitez la page Adhésion et renouvellement.

Vos informations de membre sont entrées sur I'application mobile FADOQ? Si oui, vous pouvez
effectuer le renouvellement de votre carte de membre. Dans Parameétres, cliquez sur le lien

Renouveler ma carte et c’est parti!


https://www.fadoq.ca/reseau/adherez-maintenant

Etape 1 | RENOUVELLEMENT

Sélectionnez @ la durée de votre renouvellement. La
durée peut étre de 12 ou 24 mois selon ce qui est en
vigueur dans votre club ou comme membre de votre
regroupement régional. Le colt peut aussi varier.

Etape 2 | INFORMATIONS

Inscrivez @ votre adresse de courriel
pour recevoir votre recu de transaction.
Si elle est déja dans votre profil, cette
information ne sera pas demandée.

Ensuite, cliquez sur @ Suivant.

€ <

Renouvellement

Sélectionnez la durée de renouvellement Séle

Renouvellement

ctionnez la durée de renouvellement.

[O 12 mois - 25$ ]

[ ® 12 mois - 30$ ]

O 24 mois - 50$

Club avec
adhésion 12 mois | |

Club ou région
avec adhésion 12
et 24 mois

Ensuite, cliquez sur

Suivant.

<
.

Informations

Votre requ sera envoyé a votre adresse courriel.
Courriel

exemple@courriel.com

Etape 3 | RESUME

Confirmez toutes les informations
avant de procéder au paiement.
S'’il y a des erreurs, vous devez
renouveler sur le site Web FADOQ
en cliguant ici. Pas d’erreurs,
cliquez sur @ Suivant.

«

Résumé

Résumé des informations pour le renouvellement

Ava Russell
FADOQ REGION BAS-SAINT-LAURENT
GOL1A0

le site web de la FADOQ

Durée
12 mois - 30$

Total a payer: 30$

Etape 4 | PAIEMENT
Effectuez le paiement en
entrant le @& numéro de
carte de crédit, I'expiration
et le code de vérification.

Et cliquez sur & Payer.
v »OLR
-
.
Paiement
Veuillez saisir vos informations de carte de crédit
pour procéder au paiement.
Numéro de carte
1234 5678 9165 6860 E

Expiration CVV

01/23 123

Montant total: 30$

Etape 5| CONFIRMATION
Vous recevrez ce message de
confirmation.

Une copie de la facture sera
envoyeée dans les minutes
suivantes par courriel.

@

Merci d'avoir renouvelé votre
abonnement!

Ava Russell
FADOQ REGION BAS-SAINT-LAURENT
GOL1A0

Durée
12 mois - 30$

Voir les rabais



https://www.fadoq.ca/reseau/inscription-en-ligne?etape=0

RETIRER MA CARTE DE MEMBRE DE L'APPLICATION MOBILE

Pour retirer votre carte de membre virtuelle de votre téléphone, cliquez sur Paramétres. Ensuite,
cliquez sur le lien @ Me déconnecter. Ce lien sera remplacé par le lien @ M’identifier / Devenir
membre.

Me déconnecter M’identifier / Devenir membre
av OvLNN av OvLRn
Parametres Paramétres
Test Test onesssasentssANARIRARRRS '
Club régional Abitibi-Témiscamingue .
J3YOKS
Expiration : 30-09-2022 .“.0

sillez effectuer votre
sur le site web de la FADOQ (4
ou par téléphone au 1 800 828-3344

a o 1s identifier r
memt ! Jne pour r des
Me déconnecter
M'identifier e

Nous joindre
, 819 629-3113
info@fadog-at.ca
® visiter le site web (7 Nous joindre

R, 1800 544-9058

Devenir membre

info@fadog.ca

@ visiter le site web (]

Doit-on se déconnecter aprés chaque utilisation de I’application mobile?

Non. Il est méme préférable de ne pas le faire. Ainsi, vous gardez votre carte FADOQ virtuelle en
tout temps sur votre téléphone. L’application FADOQ est tout a fait sécuritaire.

Pour plus de détails sur la section Paramétres, veuillez consulter le guide complet de
I'utilisateur.

NOTIFICATIONS ET MESSAGES

Afin de faciliter le renouvellement de votre carte de membre, I'application mobile vous envoie des
alertes ou des messages. Voici des exemples :

Votre adhésion au Réseau FADOQ
expirera bientét. Pour continuer a profiter
Votre adhésion & la FADOQ expirera bientot, des avantages vous devez procéder au

renouvellement

B FADOQ - mainten. A

Ne pas tenir compte de cet avis si vous avez
déja paye

Réseau FADOAQ 7665, boulevard Lacordaire, Montréal (Québec) H1S 2A7
Téléphone : 514 252-3017 | Sans frais : 1 800 544-9058 | Télécopie : 514 252-3154 | Courriel : info@fadog.ca


mailto:info@fadoq.ca
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