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DESCRIPTION DE L’APPLICATION

Votre qualité de vie nous tient a coeur! L’application FADOQ y contribue en vous faisant économiser
temps et argent. En la téléchargeant gratuitement sur votre téléphone intelligent ou tablette, vous
pouvez :

o Découvrir nos 1000 rabais.

e Trouver nos rabais par géolocalisation.

e Renouveler votre carte de membre en quelques clics.
¢ Avoir votre carte FADOQ avec vous en tout temps.

COMPATIBILITE DE L’APPLICATION

L'application mobile du Réseau FADOQ est accessible sur les téléphones intelligents et tablettes
fonctionnant sous Android et iPhone (iOS). Pour une expérience optimale, notre application est
congue pour fonctionner de maniére optimale sur Android 10 et iOS 14, ou des versions plus
récentes. Nous recommandons également de maintenir votre systéme a jour pour profiter pleinement
de toutes nos fonctionnalités

Comment trouver la version du systéme d’exploitation?

Prendre note que le processus est similaire pour un téléphone intelligent ou une tablette.

Android iPhone (10S)
e Allez dans les Réglages ou Paramétres de | * Allez dans les Réglages de votre téléphone
votre téléphone Android. Apple.
o Faites défiler jusqu'a A propos du o Faites défiler jusqu'a Général et
téléphone. Informations.
e Vous trouverez les informations concernant | ® Vous trouverez les informations concernant
la version de son systéme d'exploitation. la version de son systeme d'exploitation.
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13h16 @ ©®406%
5 L £ Général Informations
< A propos du téléphone
Modéle Nom iPhone de choiseux

Pixel 4a

Version du logiciel
IMEI Nom du modéle iPhone

N° du modeéle

Version d'Android Numéro de série FAGCH2F
12

TN72K

Identifiants de I'appareil Couverture expirée
Adresse IP
Chansons
Vidéos 47
Adresse MAC Wi-Fi
Photos 296
Pour I'afficher, sélectionnez un réseau enregistre
Applications
Adresse MAC Wi-Fi de l'appareil " -
Capacité 64 Go
Disponible 29,91 Go
Adresse Bluetooth
Adresse Wi-Fi 90:A2:5B:1D:64:B5
Durée d'activité )
Bluetooth I@:A2:5B:23:25:7D

4:26:38 e

Prog. du modem 2.05.01

L’application mobile est seulement disponible pour les téléphones intelligents et tablettes.

TELECHARGER L’APPLICATION MOBILE

Afin de pouvoir télécharger I'application mobile sur votre téléphone intelligent ou tablette, vous devrez
vous assurer d’avoir un compte Google Play ou App Store. Le Google Play permettra de télécharger
I'application pour Android et I'App Store permettra de télécharger I'application pour iOS.

Vous trouverez I'application mobile aux pages suivantes :

APP STORE
https://apps.apple.com/fr/app/fadoq/id1580995880

GOOGLE PLAY

https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=com.fadog.fadogmobile

MISE A JOUR

Nous améliorons fréquemment I'application mobile. Pour bénéficier de la derniére version de
I'application, nous vous recommandons de mettre les mises a jour en mode automatique. Vous
pouvez toutefois faire la mise a jour de fagon manuelle.



Pour Android :

Activer les mises a jour automatiques

1.

Ouvrez Google Play

Mise a jour manuelle

1. Ouvrez Google Play

2. Cherchez I'application FADOQ. 2. Utilisez la barre de recherche pour
3. Ouvrez la fiche de description de I'application trouver FADOQ.
FADOQ. 3. Appuyez sur Mettre a jour.
4. Appuyez sur les trois points en haut a droite.
5. Cochez Mise a jour automatique.
Pour IOS :

Activer les mises a jour automatiques

1.
2.
3.

Allez dans Paramétres.
Appuyez sur iTunes et App Store.
Activez Mises a jour de I'appli.

Mise a jour manuelle

1. Ouvrez I'App Store.
2. Appuyez sur la photo de votre identifiant
Apple en haut a droite.

Il se peut que vous deviez absolument faire la mise a jour de I'application afin de pouvoir I'utiliser.
Dans ce cas, ce message apparaitra a I'écran lors de I'ouverture de 'application.

Cette version de I'application FADOQ n'est
plus supportée. Vous devez mettre a jour
I'application pour continuer de l'utiliser.

Version : 1.0.0

En savoir plus




PREMIERE UTILISATION

Lors de votre premiére utilisation de I'application, une introduction vous expliquera les grandes
fonctionnalités. Par la suite, vous pourrez entrer vos informations pour ajouter votre carte de membre
(voir section Carte de membre) ou commencer a consulter la section Rabais.

Si vous n’étes pas membre FADOQ ou que vous décidez de ne pas entrer vos informations de
membre, vous pourrez quand méme accéder a la section Rabais en cliquant sur le lien Passer
I'introduction. Cependant, vous n'aurez pas acceés aux codes promotionnels de plusieurs rabais
importants que seul un membre peut voir.

CARTE DE MEMBRE

IDENTIFIEZ-VOUS COMME MEMBRE FADOQ

Dans la section Identifiez-vous comme membre FADOQ, vous devrez remplir 3 champs. Assurez-
vous d’avoir votre carte ou les informations de votre carte de membre en main pour faciliter
l'inscription des informations dans le formulaire. Voici les étapes :

1. Inscrivez votre @ Numéro de membre. Ce
numéro composé de 7 chiffres est disponible

“has e o WO - SO 4]

Identifiez-vous comme

sur votre carte de membre. membre FADOQ
Numéro de membre 7]
7 chiffres o
CLAIRE ECHANTILLON
FADOC Glub de MAanitic e dha sty 1 g0 marrira Numéro de club Je n'ai pas mon numéro de membre (4
U099 - 8888888 et numéro de ’
membre Date de naissance e
TR R L e 0312020
33/ MM
2. Inscrivez le jour et le mois de votre @ Date — e

de naissance.

AIA 1AL

3. Inscrivez votre ©® Code postal.

4. Lorsque vous aurez rempli les trois champs,
vous pourrez alors valider les informations
en cliquant sur le bouton @ M’identifier. e o

Accéder en tant que non-membre

Nouveauté : [ S ]

Vous pouvez récupérer votre Numéro
de membre en cliquant sur le lien
« Je n’ai pas mon numéro de membre

Nous tenons a préciser que bien que nous
ne disposions pas des adresses courriels
de tous nos membres, la grande majorité
de ceux qui utilisent notre application
mobile en ont une. Pour ceux et celles qui
n'ont pas encore d’adresse courriel dans

» sous le champ correspondant. Vous
serez diriger vers une page du site
web du Réseau FADOQ. L’'URL de la

page est : notre base de données, nous vous

invitons a contacter notre service a la

FADOQ.CA/NUMERO-MEMBRE o "
clientéle par téléphone.




ACTIVATION DE LA CARTE DE MEMBRE

Afin d’afficher votre carte de membre sur votre téléphone ou tablette, nous vous demanderons si vous
souhaitez activer votre carte virtuelle. Pour I'activer cliquez sur le bouton @€ Activer ma carte
virtuelle. Sinon, il est possible de passer cette étape en cliquant sur le lien @ Pas maintenant.

Souhaitez-vous activer votre carte
virtuelle?

Ayez toujours votre carte FADOQ a portée de

main et profitez de ses nombreux avantages. En
activant ma carte virtuelle, je comprends que je ne
recevrai plus de carte plastique. Un seul clic, et le
tour est joué!

+ En savoir plus

Activer ma carte virtuelle f_‘ 1]

Pas maintenant (848

IMPORTANT - La carte virtuelle remplace la carte de plastique et devient votre carte FADOQ
officielle. Cependant, si vous possédez une carte de membre plastique, nous vous conseillons de
la conserver jusqu’a son échéance.

CONFIRMATION DE L'IDENTIFICATION

Lorsque votre identification sera effectuée avec succes, Bienvenue dans I'application
. . S 1
vous obtiendrez le message suivant : SERessauFADOS

Cliquez sur le bouton @ Continuer afin de passer ala
prochaine étape.

1 Continuer




GEOLOCALISATION

Afin de vous proposer les rabais les plus pertinents selon votre e T
position géographique, il est possible d’activer la géolocalisation
de votre téléphone intelligent ou tablette. Voici les étapes a @
suivre :
1. Cliquez sur le bouton @ Utiliser ma localisation )
. . L Nous souhalto!'\s_vous proposer les
pour activer cette fonctionnalité. meilleurs rabais a proximité

En autorisant la géolocalisation, vous trouverez
des rabais a proximité de I'emplacement ou vous

Il est aussi possible de ne pas activer la
géolocalisation en cliquant sur le lien @ Passer la
géolocalisation.

a Utiliser ma localisation

Passer la géolocalisation

2. Aprés avoir cliqué sur le bouton Utiliser ma localisation,
VOUS aurez un nouveau message de votre appareil qui vous
permettra d’activer votre géolocalisation. Le message
ressemble a ceci pour les téléphones Android :

15h18 @ O ®gRss%

Choisissez I'option de localisation qui vous convient le
mieux :

@ Lorsque vous utilisez I'application

Si vous choisissez cette option, la géolocalisation s’activera a
chaque fois que vous ouvrirez I'application sans vous en
redemander I'autorisation. 9

Autoriser FADOQ a accéder ala
position de cet appareil?

@ Uniquement cette fois-ci
Si vous choisissez cette option, I'application vous demandera
si vous désirez activer la géolocalisation a chaque utilisation.

© Refuser

Si vous choisissez cette option, vous n’activerez pas la
géolocalisation. Si plus tard, vous voulez activer la
géolocalisation, vous devrez le faire dans les paramétres de
configuration de votre téléphone mobile.

Prendre note que l'interface peut différer selon votre appareil
et la version du systéme d’exploitation.




Apreés cette étape ou si vous avez cliqué sur le lien Passer la
géolocalisation, vous serez dirigé vers la section Rabais.

REGLES GENERALES DE NAVIGATION

Afin de naviguer dans les différentes sections de I'application, vous pourrez utiliser le menu principal

situé dans le bas de I'application :

o Rabais

(=]
o Ma Carte

—
—o—
—_—

e Parameétres

@ Accéder a la section Rabais.

@ Accéder a la carte de membre.
© Accéder a la section des Paramétres de I'application.

Si un point rouge s’affiche a cété de I'icbne Paramétres, ceci indique que votre adhésion au

Réseau FADOQ est expirée.

09h53 @ Y4084 %

Parametres

Alex Expire
NOS3 - Club Régional R.R.S.S
J3Y OKS

N° de membre : 2971850
Expiration : 31-10-2020

(@® Votre adhésion au Réseau FADOQ est expirée.
Pour continuer a profiter des avantages vous
devez procéder au renouvellement
Ne pas tenir compte de cet avis si vous avez déja
payeé.

Renouveler ma carte

Me déconnecter

Nous joindre

R, 450 347-0910
fadog@fadoqrrss.org
@ visiter le site web (]

Aide

Politique de :cn‘\dc-‘wt'

Rabais Ma Carte

—o0
=
R

Parametres

(1) votre adhésion au Réseau FADOQ est expirée.
Pour continuer & profiter des avantages vous
devez proceder au rencuvellement.

Me pas tenir compte de cet avis si vous avez deja
‘ naye.

—i
—o—
—_—

s Paramétres




PARAMETRES (SUITE)

Nouveauté : Pour améliorer votre expérience, nous avons ajoutés de nouvelle fonctionnalité dans la

section Paramétres.

1“hso PO - ISIER A7)
Parametres
INE pdb e LU!II}JLC ue ceLl dvis S vous

avez déja payeé.

Renouveler ma carte

Me déconnecter

Nous joindre
Qs 450 686-2339

info@fadoglaval.com

@ Visiter le site web (]

English—»
Aide
Politique de confidentialité

Avis de retrait

Version de |'application : 1.0.6 /V
Systéme : Android (API 33) ——»

;o @ =

Rabais Ma Carte Parameétres

CARTE DE MEMBRE

Dans cette section, vous trouverez :
la fonction permettant de modifier la langue du
contenu de l'application
la version de I'application installée sur votre appareil
la version de votre appareil

AFFICHER LA CARTE DE MEMBRE

Pour afficher la carte de membre, cliquez sur le bouton Ma carte situé dans le menu principal au bas

de votre appareil.

10



G =

Rabais Ma Carte Parametres

Votre carte de membre s’affichera ainsi sur votre téléphone.

Hannah Anderson 0

Régional Lanaudiere
N°de club  N°de membre

E)Fo99 -2395436 (]

(TR RO O 04202

Voici les informations indiquées sur la carte de membre :

@ Le nom du propriétaire de la carte.

@ La région associée a la carte.

© Le numéro de club associé a la carte.

@ Le numéro de membre.

© La date d’expiration de la carte.

® En cliquant sur le X, vous fermerez la fenétre qui permet d’afficher la carte de membre.

11



Position du lien de fermeture de la carte selon la position du téléphone.

© Si le téléphone est a la verticale, le X sera situé dans le coin inférieur droit.
@ Si le téléphone est a I'norizontale, le X sera situé dans le coin supérieur droit.

Image : Flaticon.com

CARTE DE MEMBRE QUI NE S’AFFICHE PAS

Il se peut que votre carte de membre ne s’affiche pas sur votre téléphone/tablette pour les raisons
suivantes :

1. Vous n’avez pas entré vos informations de membre sur I'application mobile. Si c’est le cas,
vous verrez cette fenétre apparaitre :

Vous devez alors vous identifier en cliquant sur le
bouton @ M’identifier.

Si vous n’étes pas membre du Réseau FADOQ, il est
possible de le devenir en cliquant sur le lien @
Devenir membre.

L’application vous transférera sur la page Adhésion du ; :
site Web FADOQ. ERROEENC T ame '

Vous n'étes pas identifié comme membre
actuellement. Veuillez vous identifier comme
membre ou adhérer en ligne pour profiter des
avantages

@
e Devenir membre

12



2. Vous n’avez pas activé votre carte virtuelle. Si c’est le cas, vous obtiendrez le visuel suivant :

En activant votre carte de membre avec le bouton @
Activer ma carte virtuelle, vous aurez accés a votre
carte de membre sur votre application mobile.

Cette carte remplacera votre carte de plastique. Si
vous cliquez sur le lien @ Pas maintenant, vous
refermerez la fenétre contenant le message.

X

Quand vous passez a la carte de membre virtuelle,
Souhaitez-vous activer votre

vous ne recevrez plus la carte de plastique. pcinirtaieob
. L, . . . . Ayez toujours votre carte FADOQ a portée de
Si vous décidez de revenir a la carte de plastique, vous main et profitez de ses nombreux avantages.
. . . . . En activant ma carte virtuelle, je comprends
devrez communiquer avec le service a la clientéle de que je ne recevrai plus de carte plastique. Un

seul clic, et le tour est joué!

Activer ma carte virtuelle
4

Pas maintenant

votre regroupement régional.

Des frais pourraient étre exigés si le changement est
demandé pendant votre adhésion.

RETIRER MA CARTE DE MEMBRE DE L’APPLICATION MOBILE
Il se pourrait que vous décidiez de retire votre carte de membre virtuelle de I'application mobile. Voici

quelques raisons :

¢ Vous n'utilisez plus I'application mobile.
e Vous n’étes plus membre FADOQ.

Pour retirer votre carte de membre virtuelle de votre téléphone/tablette, cliquez sur le bouton
Parameétres situé dans le menu principal dans le bas de votre appareil.

|
. (=]

Rabais

Ma Carte Parametres

Ensuite, cliquez sur le lien @ Me déconnecter. Ce lien sera remplacé par le lien @ M’identifier /
Devenir membre.

13



Me déconnecter

Expiration : 30-09-2022

@ Votre carte de membre n'est pas renouvelable
par l'application. Veuillez effectuer votre
renouvellement sur le site web de la FADOQ (4
ou par téléphone au 1 800 828-3344.

o Me déconnecter

Nous joindre

QS 819 629-3113
info@fadog-at.ca

@ Visiter le site web (4

Aide

Politique de confidentialité

Avis de retrait

Qo =

Rabais Ma Carte Parameétres

10ha4s &2 9 OCIR%
Parametres
Test Test
Club régional Abitibi-Témiscamingue
J3YOKS

M’identifier / Devenir membre

10ha4s & 9 O VLN %

Parametres

2

actuellement. Veuillez vous identifier commme

Vous n'étes pas identifié comme membre

membre ou adhérer en ligne pour profiter des

avantages

Devenir membre

Vous serez redirigé vers le site web

Nous joindre

Q. 1800 544-9058
info@fadoq.ca

@ Visiter le site web (4

Aide

Politique de confidentialité

Avis de retrait
0 E —o
-
—

Rabais Ma Carte Parametres

Pour vérifier que votre carte a bien été retirée, cliquez sur le bouton Ma carte. Votre carte ne sera

plus affichée.

Pour remettre votre carte virtuelle sur votre téléphone/tablette, cliquez sur le bouton Ma carte.

Ensuite, cliquez sur le lien M’identifier et entrez votre numéro de membre, votre date de naissance et

votre code postal.

Attention : le retrait de votre carte virtuelle de I'application mobile FADOQ ne modifie pas le choix du

type de carte que vous avez fait.

14




RABAIS

Afin de faciliter votre recherche de rabais avec I'application mobile, nous avons créé cinqg modes de
recherche :

@ Chercher par localisation.
@ Chercher par mots-clés.

© Chercher par catégories.

@ Consulter les rabais du jour.
© Consulter un rabais.

15hig ¥ L il FES 1hoa @ 0P4R3%

0 ©® Lanaudiére e Découvrir les rabais
e Q Mots-clés Habitation 50$

1-800-GOT-JUNK RIVE-Montérégie

== £ 1
Catégories Est et Ouest
Rabais de 50%
o &
0] (=i
ssa S
Assurance - Finance  Habitation Santé - Beauté

— o L
e Q @I. Tourisme - Voyage 5%

AssuranceVoyages.ca
Sport - Loisir - Tourisme - Voyage Vétermnents -
Culture Accessoires Appelez au 1844 770-1212 et profitez d'un rabais

de 5 % sur votre assurance vo...
Voir toutes les catégories -
—

A >
~ Rabais du jour
Vétements - Accessoires 10 %
Electronique  |nformati L R Boutiques GRENIER

ons

Les boutiques Grenier : des adeptes de « La

20 Minutes - Magazine mode qui fait plaisir »

GRENIER >
Santé - Beauté
o =) -
=
Rabais Ma Carte Paramétres.

CHERCHER PAR LOCALISATION

Si vos informations sont entrées dans I'application mobile FADOQ, dans le filtre € Chercher par
région, vous trouverez, par défaut, la région associée a votre carte de membre.

Si vous n'avez pas entré vos informations dans I'application mobile FADOQ, vous devrez déterminer
des critéres de recherche.

15



Que vos informations soient entrées ou non dans 'application mobile, vous pourrez en tout temps
définir de nouveaux paramétres de recherche parmi les choix suivants :

Chercher par région

Vous serez en mesure d’afficher tous les rabais qui sont associés a une région précise.
Adresse

Inscrire I'adresse civique d’'un endroit afin de trouver les rabais a proximité. Exemple de recherche :
4545, avenue Pierre-De Coubertin.

Code postal

Inscrire le code postal d’'un endroit que vous cherchez afin de trouver les rabais a proximité.
Exemple de recherche : H1V 0B2.

Localisation par géolocalisation

Utiliser votre géolocalisation afin de trouver les rabais a proximité de votre emplacement actuel. Si
la géolocalisation n’est pas activée, une fenétre apparaitra. Voir les informations de la page 6.

(_

© Adresse, ¢
O Utiliser ma localisation
Ou rechercher par région :
Toutes les régions
Abitibi-Témiscamingue
Bas-Saint-Laurent
Centre-du-Québec
Cote-Nord
Estrie
Gaspésie lles-de-la-Madeleine
ile de Montréal
Lanaudiere
Laurentides

Laval

% o

Rabais

CHERCHER PAR MOTS-CLES

Vous pouvez écrire des mots-clés pour trouver ce que vous cherchez.

Voici un exemple de recherche que vous pourriez effectuer :
Trouver dans Rive-Sud-Suroit les rabais qui correspondent au mot-clé Spa.

16



Le résultat serait le suivant :

08h14 @ PAR90% 08h14 % PAR90%

¢«
@ Rive-Sud-Suroit

@ Rive-Sud-Suroit
Mots-clés
s Q spa

Catégories
Toutes les catégories v
o £ &
m — 2 résultats trouvés
Assurance - Finance Habitation Santé - Beauté
Santé - Beauté 50% et -30%

Ei} Mériance Collagéne
®©
50$ de rabais sur votre ler achat et -30% sur vos
achats suivants, offre exclus...

Sport - Loisir - Tourisme - Voyage Vétements -
Culture Accessoires
MERIANCE S
Voir toutes les catégories - o
Rabais du jour Santé - Beauté 15 %
Aucun rabais du jour Strem Spa Nordique

Le Strem spa nordique, l'authentique
expérience en nature

Découvrir les rabais

strom =

Sport - Loisir - Culture 15 %

Album Pro

Logiciel de livre de photos gratuit et 15 % de
rabais sur tous les produits pho...

Q = O

Rabais Ma Carte Parameétres Rabais Ma Carte Paramatres

< Voir toutes les catégories

Lorsqu’une recherche est effectuée sans localisation, les résultats sont affichés comme sur le site
Web. Avec localisation, les résultats seront placés en ordre de distance, du plus prés au plus loin, a

vol d’oiseau.

CHERCHER PAR CATEGORIES

Vous pouvez aussi chercher par catégories de rabais. Pour choisir une catégorie, cliquez sur I'icéne
la représentant.

17



Si elle n’est pas parmi les catégories les plus populaires, cliquez sur le bouton @ Voir toutes les

catégories.

08h13 @ PAR90%

@ Rive-Sud-Suroit
Q Mots-clés

Catégories

7 |

Assurance - Finance Habitation Santé - Beauté

Sport - Loisir - Tourisme - Voyage Vétements -
Culture Accessoires

Voir toutes les catégories >

Rabais du jour

Aucun rabais du jour

Découvrir les rabais

Sport - Loisir - Culture 15 %

Album Pro

Logiciel de livre de photos gratuit et 15 % de
rabais sur tous les produits pho...

o @ =

Rabais Ma Carte Paramétres

14h09 & @ OPAN9%

&«

Toutes les catégories

& 9 /B

Alimentation Assurance - Finance Boutique cadeau -

Fleuriste
I~ A
¥ n]
Electronique Librairie Habitation

I

o>
al;

Restaurant Santé - Beauté  Service professionel
(J S =
: oL =g
Sport - Loisir - Tourisme - Voyage Véhicule
Culture
-
Vétements - Autres

Accessoires

Voir tous les rabais >

Rabais Ma Carte Paramétres

CONSULTER LES RABAIS DU JOUR

Les rabais du jour sont des rabais mensuels mis de 'avant par chacune des régions du Réseau

FADOQ.
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CONSULTER UN RABAIS

Plusieurs informations sont disponibles dans la fiche d’un rabais. Si vous étes membre FADOQ et que
vous avez entré vos informations de membre dans I'application, vous verrez ceci :

@ Le nom de I'entreprise.
@ La valeur du rabais.
© La description du rabais.
@ Lire plus sur la description du rabais.
© L’adresse ou l'information de contact pour le
Tourisme - Voyage e 15 % .
FQUR X rabais.
oS ® Le numéro de téléphone souligné permet de
. communiquer directement avec I'entreprise qui
Four Points by Sheraton offre le rabais
Gatineau-Ottawa - ' ) _
@ " indique que c’est un hyperlien vers un site

Four Points by Sheraton & Centre de conférences Web externe.
Gatineau-Ottawa s'engage a offrir aux membres
FADOQ, 15% de rabais en tout temps sur le
meilleur tarif du jour. Accumulez des points
Marriott Bonvoy!

Retourner aux autres rabais.
Le code promotionnel pour obtenir le rabais chez
certains partenaires.

®© 0o

Internet sans fil gratuit et appels locaux et
1-800. Acces gratuit a notre salle de fitness et a

+ Lire plus o

Four Points by Sheraton Gatineau-Ottawa

635, rue Laurier

Gatineau Québec J8X 4E9
Téléphone : 819-778-6111
Sans frais : 1 800-567-9607

Site Web (4 0

e < Retourner aux rabais
% =
-
Rabais Ma Carte Parametres

Auberge Aux Quatre Matins

Code promo :

Copier le code
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Si vous n’étes pas membre du Réseau FADOQ, le détail des rabais sera affiché, mais vous n’aurez
pas accés aux codes promotionnels des rabais.

1. Sivous étes déja membre FADOQ avec une carte de membre valide, mais que vous n’avez
pas entré vos informations de membre dans I'application, vous pourrez vous connecter
directement avec le bouton @ M’identifier. Vous aurez alors accés au code promotionnel du
rabais.

2. Sivous n’étes pas membre du Réseau FADOQ, vous pourrez accéder au formulaire
d’adhésion en cliquant sur le lien @ Devenir membre. VVous serez alors redirigé vers le site
Web du Réseau FADOQ pour effectuer votre adhésion.

09h10 ¢ & O VANB%

Tourisme - Voyage 15 %

Auberge Aux Quatre Matins

Pour obtenir le code promotionnel de ce
rabais, identifiez-vous comme membre
FADOQ.

o M'identifier
@ Devenir membre

15 % de rabais sur I'hébergement

Nous vous offrons le charme d’'un hébergement
champétre, une gastronomie du terroir québécois,
un centre de santé, un complexe spa détente et
plusieurs activités a proximité en toutes saisons.

Exclusion : du 24 deceu 15 mars
% B

Rabais Ma Carte Paramétres

RENOUVELER LA CARTE DE MEMBRE

Le renouvellement de la carte FADOQ est trés simple. Pour renouveler, nous vous conseillons d’avoir
une carte de crédit valide, car le renouvellement sur I'application mobile se fait uniquement de cette
facon.
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Si vous désirez effectuer le paiement avec un autre moyen, nous vous recommandons de visiter la
page Adhésion et renouvellement du site Web FADOQ qui vous fournira les informations nécessaires
afin d’effectuer la transaction. Accédez a la page Adhésion et renouvellement.

RENOUVELLEMENT

Vos informations de membre sont entrées sur I'application mobile FADOQ? Si oui, vous pouvez
effectuer le renouvellement de votre carte de membre.

Etape 1
Sélectionnez la durée de votre renouvellement. La durée peut-étre de © 12 ou 24 mois selon ce qui
est en vigueur dans votre club ou comme membre de votre regroupement régional.

Le co(t peut aussi varier. Ensuite, appuyez sur le bouton @ Suivant.

Club avec adhésion 12 mois Club ou région avec adhésion 12 et 24 mois
08hs52 @ PA088% 15h22 @ O P4R87%
<« «
® L ]
Renouvellement Renouvellement
Sélectionnez la durée de renouvellement. Sélectionnez la durée de renouvellement.

1 [ ® 12 mois - 25$ J [ ® 12 mois - 30$ ]

(1)

O 24 mois - 50$

7“ 1){:2
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INFORMATIONS

Etape 2
Inscrivez @ l'adresse de courriel requise pour recevoir votre
recu de transaction.

Si votre courriel figure déja dans votre profil de membre, cette
information ne vous sera pas demandée.

Ensuite, appuyez sur le bouton @ Suivant.

09hs50 @ & v4iss

Informations

Votre recu sera envoyé a votre adresse courriel.
Courriel

exemple@courriel.com

RESUME

Etape 3

Dans la section Résumé, confirmez toutes les informations
avant de procéder au paiement. Ensuite, appuyez sur le
bouton © Suivant.

Le nom du détenteur de la carte de membre.
Le club ou la région de la carte de membre.
La durée du renouvellement.

Le total a payer.

S'’il y a une erreur dans vos informations, vous pouvez
uniquement faire la modification sur le site Web FADOQ.

Pour y accéder, cliquez sur le lien suivant :
www.fadog.cal/inscription-en-ligne?ren=true.
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Résumé

Résumé des informations pour le renouvellement.

L AvaRussell

FADOQ REGION BAS-SAINT-LAURENT (/4)
GOL 1A0 '

|le site web de la FADOQ

Durée 3
12 mois - 30¢ -

Total a payer: 30$




PAIEMENT

Etape 4
Effectuez le paiement :

Entrez le numéro de votre carte de crédit composé de 16

chiffres.

Entrez le mois et 'année d’expiration dans le format
mm/aa.

Entrez le code de vérification situé au dos de votre carte

de credit.

Assurez-vous que le montant total est conforme. Si vous
désirez effectuer un changement de durée, cliquez sur la

Fleche suivante : € . Ensuite, confirmez la transaction
en cliquant sur le bouton © Payer.

Paiement

Veuillez saisir vos informations de carte de crédit
pour procéder au paiement.

Numéro de carte

(1 ’\, 1234 5678 9165 6860 =

Expiration CVV

01/23 123

Montant total: 30$

CONFIRMATION

La transaction a été effectuée avec succés comme l'indique
le message. Vous recevrez un courriel dans les minutes
suivantes, avec une copie de la facture.

Si vous n’avez pas recgu le courriel, vérifiez dans votre boite
de pourriel ou de SPAM.

Pour retourner dans la section Rabais, cliquez sur le bouton
Voir les rabais.
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15h23 @ O PAN87%

Merci d'avoir renouvelé votre
abonnement!

Ava Russell
FADOQ REGION BAS-SAINT-LAURENT
GOL 1A0

Durée
12 mois - 30$

Paiement recu, merci!

9l Voir les rabais




NOTIFICATION ET MESSAGE

Afin de faciliter le renouvellement de votre carte de membre, I'application mobile vous envoie des

alertes ou des messages. Voici des exemples :
Votre carte de membre sera bientbt expirée :

Sur votre téléphone/tablette

Méme si I'application mobile est fermée, vous
recevrez un rappel sur votre téléphone vous
avisant que votre adhésion expirera bientét.
Voici ce que vous verrez :

142

L ] segtemire

B FA00Q * mainten. A
Votre adhésion & la FADOQ expirera bientét.

r v ' A A
W re svelle ' )

Pacamitres © [n charge va 58 Vv

& Cosgle * M- Josttin 1~ Em v

Gérer les notifications
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Sur I'application mobile FADOQ

Lorsque vous ouvrirez I'application mobile,
le message suivant apparaitra :

X

Votre adhésion au Réseau FADOQ

expirera bientdt. Pour continuer a profiter
des avantages vous devez procéder au
renouvellement

Ne pas tenir compte de cet avis si vous avez
deja paye

Renouveler ma carte




PARAMETRES

MA CARTE

La section Paramétres vous permet d’accéder rapidement a plusieurs informations concernant votre
profil, si vos informations de membre ont été ajoutées a I'application mobile :

Parametres

Alex Expire
NO53 - Club Régional R.R.5.5
J3Y OK5S

N de membre : 2971850
Expiration : 30-11-2022

Me déconnecter

Nous joindre
%, 450 347-0910
fadog@fadoqrrss.org

@ visiter le site web [

Alde
Palitique de confidentialite
Avis de retrait

Yersion : 1.0.0

i

Le nom du propriétaire de la carte.
La région ou le club associé a la carte.
Votre code postal.
Votre numéro de membre.
La date d’expiration de la carte de membre.
Le bouton permettant de déconnecter votre
profil de I'application mobile.

Lorsque vous cliquez sur le lien © Me déconnecter,
qu’arrive-t-il?

Votre carte de membre est automatiquement
retirée de votre téléphone ou tablette. Le lien Me
déconnecter est remplacé alors parle lien
M’identifier / Devenir membre.

Doit-on se déconnecter aprés chaque utilisation de
I'application mobile?

Non. Il est méme préférable de ne pas le faire.
Ainsi, vous gardez votre carte FADOQ virtuelle en
tout temps sur votre téléphone/tablette.
L’application FADOQ est tout a fait sécuritaire.
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NOUS JOINDRE

La section Nous joindre vous permet d’accéder rapidement a plusieurs informations afin de joindre le
Réseau FADOQ :

OQ0® ©0OdC

Le numéro de téléphone de votre regroupement régional FADOQ.

L’adresse de courriel de votre regroupement régional FADOQ.

Le site Web de votre regroupement régional FADOQ.

Le lien Aide vous permettant d’accéder directement a la Foire aux questions sur
I'application mobile.

La politique de confidentialité concernant le site Web et I'application mobile.
L’avis de retrait vous permettant de vous désinscrire de la liste d’envoi.

La version de I'application mobile.

Parametres

Alex Expire
NOS53 - Club Régional R.R.S.S
J3Y OKS

N® de membre : 2971850
Expiration : 30-11-2022

Me déconnecter

Nous joindre

Qs 450 347-0910 o
fadoq@fadoqrrss.orge
@ Visiter le site web (4 9

Aide o
Politique de confidentialité e
A" de retrait 6

e\/enaic" :1.0.0
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Réseau FADOQ
7665, boulevard Lacordaire
Montréal (Québec) H1S 2A7

Téléphone : 514 252-3017
Sans frais : 1 800 544-9058
Télécopie : 514 252-3154
Courriel : info@fadoqg.ca




