Siége social
Réseau FADOQ

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE FADOQ

SONT PRESENTS :

ABITIBI-TEMISCAMINGUE
Solange Q. Lemire

Frédéric Audet

Yvette Denis

Henriette Larouche

BAS-SAINT-LAURENT
Roch Rousseau Jr
Gaétane Bérubé
Louise Chénard
Annette Deschénes
Claudette Lacasse

CENTRE-DU-QUEBEC
Sylvie St-Pierre

Ginette Boisvert
Andrée Feeney

Nicole Grenier

Sylvie Grenon

Gérard Lessard

Lucille Poirier

Joanne Prémont

CHAUDIERE-APPALACHES
Ghyslaine Cété-Bélanger
Angéle Bernier

Marcel Cliche

Héléne Faucher

Lyne Jacques

Juliette Laflamme

Guy Laverdiére
Marie-Thérese Parent
Linda Poulin

Odile Rancourt

COTE-NORD
Toussaint Richard
France Caron
Pauline Dumont

ESTRIE

Line Dubé

Line Bernier
Céline Caron
Lorraine Chagnon
André Chartier
Renelle Lacroix
Christiane Lessard

Procées-verbal

52.AGA.23.06.15

Delta Trois-Riviéres
Le 15 juin 2023

GASPESIE-ILES-DE-LA-
MADELEINE

Odette Charbonneau
Linda Cyr

Benoit Collin

iLE DE MONTREAL
Jocelyne Wiseman
Marcelle Bastien
Francine Caron
Lucie Cousineau
Jean Godard

Réal Guindon

Gilles Hétu
Micheline Roch
Denise Sauvé

LANAUDIERE
Luce Gervais

LAURENTIDES

Dianne Beaulieu-Desjardins
Pierre Beaudoin

Gaétane Grenier

Michel Grenon

Carole Guénette

Paul, Laurin

Lorraine Meunier

Denis Richard Tremblay

LAVAL

Robert Robidoux
André Benoit
Roxanne Piché

MAURICIE

Yves Bouchard
Pierre Auger
Réjean Beauclair
Denis Bournival
Bernard Clément
Andrée Lemire
Christiane Picard
Allain Tremblay

OUTAOUAIS
Francine Paquet
Jean-Guy Aubin

fadoq

Jacques Lemay
Jean-Pierre Major

QUEBEC

Guy Bonneau
Micheline Bernier
Michel Bourgoin
André Duval
Jean-Marc Gaudreau
Yvon Lapointe

Lyse Thibault

RICHELIEU-YAMASKA
André Beaumont

Daniel Bissonnette
Denis Campeau

Louis Gagnon

Errol Gauthier

RIVE-SUD-SUROIT
Lucie Hébert

Robert Arbour
Marie-Andrée Auclair
Isabelle Grimard
Jean Ouellet
Frangoise Tardif

Eric Van Haverbeke

SAGUENAY — LAC-SAINT-
JEAN — UNGAVA

Marthe L'Espérance
Jacques Bélanger

Christiane Pitt

Marléne Roy

DELEGUE MEMBRE
ASSOCIATIF

Michel Bergeron, APRHQ
Denis Bernard, Actipension

Louis Luc Jean-Pierre de Beaumont
Frangoise Brazeau
Donald Dery
Assemblée générale annuelle 15 juin 2023 Page 1 de 8



Siége social
Réseau FADOQ

Sont EGALEMENT PRESENTS :
Giséle Tassé-Goodman Présidente, FADOQ

Danis Prud’homme Directeur général et éditeur du magazine Virage, FADOQ

Francine Chabot Directrice des finances et de I'administration, FADOQ

Eric Bergeron Associé, CPA, CA, Adm. A., CERTIFICATION, Raymond Chabot Grant
Thornton

Sylvie Gauthier Secrétaire de direction, FADOQ

Invitée : Me Emilie Gonthier

1. OUVERTURE DE L’ASSEMBLEE

La présidente, Giséle Tassé-Goodman, déclare I'ouverture de I'assemblée générale 2022-2023 a
9 h 50, et souhaite la bienvenue a cette 52° assemblée générale annuelle.

2. VERIFICATION DE LA CONFORMITE (AVIS DE CONVOCATION ET QUORUM)

A la demande de la présidente, Odette Charbonneau, secrétaire de la Fédération, dispensée de la
lecture de I'avis de convocation, confirme sa conformité, ainsi que son envoi en date du 25 mai 2023.

Au préalable de cette deuxiéme assemblée de cette matinée, les présences sont reprises. Danis
Prud’homme fait part de I'atteinte du quorum qui se situe a 102 délégués sur une possibilité de 142
délégués.

3. NOMINATION D’UN PRESIDENT ET D’UN SECRETAIRE D’ASSEMBLEE

Jocelyne Wiseman, de la région ile de Montréal, suggére de nommer un/e président/e et une secrétaire
d’assemblée.

> Les nominations de Giséle Tassé-Goodman a titre de présidente d’assemblée, et de
Sylvie Gauthier a titre de secrétaire d’assemblée, sont adoptées par consentement
a [’'unanimité.

4. ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR

La présidente demande la dispense de la lecture de I'ordre du jour considérant que tous I'on regut avec
l'avis de convocation.

L’ordre du jour se lit comme suit :

Ouverture de I'assemblée
Vérification de la conformité (avis de convocation et quorum)
Nomination d’un président et d’'un secrétaire d’'assemblée
Adoption de l'ordre du jour
Lecture et adoption du procés-verbal de 'AGA du 16 juin 2022
5.1 Points découlant du procés-verbal de 'AGA du 16 juin 2022
Rapport de la présidence et de la direction générale au 31 mars 2023
Présentation des états financiers de I'exercice se terminant le 31 mars 2023
Nomination de I'auditeur pour I'exercice se terminant le 31 mars 2024
Dépdbt des prévisions budgétaires 2023-2024
0 Liste des postes en élection
10.1  Présentation du rapport du Comité de mise en candidature (postes
indépendants)
10.2 Présentation des candidatures des administrateurs des constituantes FADOQ
(postes internes)

aRLON=
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11. Suspension de 'assemblée
11.1 Présentation des administrateurs et dirigeants pour 'année 2023-2024
11.2 Engagement d’honneur

12. Période de questions

13. Levée de 'assemblée

> L’ordre du jour est adopté par consentement a [’unanimité.

5. LECTURE ET ADOPTION DU PROCES-VERBAL DE L’AGA DU 16 JUIN 2022

Le procés-verbal ayant déja été regu par les délégués, Gisele Tassé-Goodman demande la dispense
de sa lecture. Sur cette proposition, 'assemblée est dispensée de la lecture du procés-verbal de
'assemblée annuelle du 16 juin 2022.

> Le procés-verbal de I’assemblée générale annuelle du 16 juin 2022 est adopté par
consentement a [’unanimité.

5.1 POINTS DECOULANT DU PROCES-VERBAL DE I’AGA du 16 JUIN 2022

Aucun suivi demandé.

6. RAPPORT DE LA PRESIDENCE ET DE LA DIRECTION GENERALE AU 31 MARS 2023

La présidente fait la présentation des membres du conseil qui ont ceuvré durant la derniére année, les
porte-voix des 559 473 membres au 31 mars 2023. De chaleureux remerciements leur sont adressés
pour tout le travail accompli.

La présidente poursuit avec son rapport de cette 52° assemblée générale annuelle, 8 commencer par
rappeler la relance des activités, bien que perturbante, a été assurée par un réseau bien rédé, avec
'apport de bons et bonnes administrateurs et administratrices, et grace a de bons outils en ligne
développés.

Sillonnant les routes du Québec, a partir des accomplissements qui ont été partagés, la présidente a
été 8 méme de constater I'entraide et la solidarité des membres, délégués et équipes régionales lors
de sept régions visitées. L’union fait la force, la force du nombre aide a porter la voix aupres des élus
pour la défense des droits des ainés.

Les portes des clubs se sont réouvertes, les membres peuvent de nouveau profiter d’activités en
présentiel, le congrés annuel a également été tenu en présentiel 'an passé, ainsi que les jeux régionaux.
De grands et petits événements qui sont rendus possibles grace au soutien financier trés apprécié des
grands partenaires tels Beneva et Intact Assurances.

La réouverture des clubs, combinée a une offensive de recrutement, a résulté au dépassement du
nombre de membres avant pandémie, et apporté une belle visibilité pour le réseau FADOQ a travers
les journaux locaux et régionaux, et la campagne Allez-y trahissez votre age.

En plus de relancer les activités en présentiel, les plateformes virtuelles AVA et VIVA, récemment
développées et mises a la disposition des membres, sont déja tres appréciées. Tous sont invités a les
visiter.

Le Réseau a été trés actif durant la campagne électorale en s’assurant de la reconnaissance des
revendications a travers notre plateforme électorale et par plusieurs sorties dans les médias, ainsi que
I'organisation d’un débat politique auquel se sont présentées les cing parties.
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Depuis le 50° anniversaire du Réseau en 2020, les réflexions ont porté sur I'avenir et la continuation de
son évolution. L’énorme chantier portant sur la gestion de risques sur lequel a planché le conselil
d’administration provincial au cours des derniers mois culmine avec la planification stratégique, et les
grandes orientations établies pour les quatre prochaines années. Le dossier de révision de I'image de
marque a laquelle ont participé les délégués au cours de ce congrés s’est poursuivie a travers un
sondage de la firme Léger afin de connaitre les besoins des membres, ex et futurs membres. Grace a
toutes ces analyses, des décisions pourront ainsi étre prises de fagon éclairée pour s’assurer de
répondre aux besoins de notre clientéle. Le travail colossal et de collaboration du conseil est a nouveau
souligné, des remerciements sont adressés a chacun des membres.

Enfin, suivant le travail des dernieres années, les réeglements généraux sont maintenant approuvés par
'assemblée, le conseil sera composé dorénavant de trois administrateurs indépendants, un regard et
des expertises externes en support a I'évolution de I'organisation, combinés a la nouvelle vision et
mission. L’avenir est prometteur pour le Réseau FADOQ, pour demeurer la référence auprés des
personnes de 50 ans et plus. La présidente termine en remerciant chaleureusement chacun des
délégués, d’'importants ambassadeurs.

Danis Prud’homme, Directeur général, invite 'assemblée a se référer au rapport annuel 2022-2023 pour
son rapport intégral, mais fait ressortir les faits saillants des opérations.

Pour plusieurs raisons, les douze derniers mois ont été trés mouvementés. Bien qu’enclenchée en
2022, la reprise des activités s’est poursuivie, différents chantiers majeurs ont été remis en force pour
poursuivre notre progression d’avant pandémie. En date de ce jour, on compte plus de 553 000
membres, une mission accomplie a la suite de I'approbation d’investissements majeurs par le conseil
pour la réinitialisation des activités et la promotion des clubs pour le renouvellement et recrutement de
membres. Des résultats concluants considérant que les membres perdus en temps de pandémie sont
maintenant retrouvés. Chapeau au conseil pour I'autorisation de I'investissement, au travail des bureaux
régionaux et des clubs. Un objectif non seulement atteint, mais dépassé grace a vous tous.

D’importance de premier plan, le travail de longue haleine réalisé dans le cadre de la planification
stratégique est indiqué. Suivi de la planification annuelle et des prévisions budgétaires, la planification
stratégique, trés élaborée et audacieuse, vise I'atteinte d’objectifs 2023-2027 pour projeter I'organisation
a un plus haut niveau.

D’autre part, des travaux sur la marque FADOQ ont fait ressortir des constats qui permettent des
projections d’avenir, notamment le maintien de la proportion du poids démographie de pénétration
actuelle du marché pour atteindre un million de membres dans dix ans. Poursuivre ce qui se fait déja,
et s’ouvrir a d’autres créneaux sera primordial, d’'ou I'analyse de la marque pour assurer sa pérennité
et reconnaissance, se démarquer malgré la compétition, par de grandes innovations.

Les activités de loisirs ont repris, les tournois de golf et hockey ont eu lieu, les Jeux FADOQ se tiendront
en dans la région de I'Estrie en septembre, et une premiére aura lieu avec les Jeux canadiens en ao(t
2024 a Québec en collaboration avec les régions de Québec & Chaudiére-Appalaches. La FADOQ
rayonne et démontre I'importance de demeurer actif a tous égards aux instances québécoises et
canadiennes en étant 'organisme mandaté pour I'accréditation des participants aux jeux canadiens et
nord-américains, ce qui contribue également a combattre 'agisme, a changer notre image.

La solidité des partenariats avec Beneva et Intact Assurance est réitérée par des ententes de 5 ans, 16
nouvelles ententes provinciales ont vu le jour en cours d’années, dont celle de 'Equipeur, trés populaire
et estimée de ce dernier.

La considération et la crédibilité de la FADOQ auprés de différentes instances gouvernementales
s’averent importantes pour la défense des droits et la représentation politique en prenant part a
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différentes commissions parlementaires et consultations, par le dép6t de plusieurs mémoires et avis.
Dans le cadre des élections provinciales, une plateforme électorale a été mise de I'avant, un débat
électoral a été organisé. En rafales on note les gains suivants : le statu quo de I'age de la retraite, la
contribution optionnelle a la RRQ au-dela de 65 ans, plusieurs crédits d'imp6t bonifiés, la couverture du
vaccin pour le zona, des investissements majeurs en soins a domicile, la mise en branle du projet pilote
Alerte silver qui pourrait s’étendre a la grandeur du Québec, l'obligation de signaler en cas de
maltraitance et I'établissement de sanctions pénales, l'aide gouvernementale pour les petites
résidences pour ainés.

Du cété technologique, le maintien de la carte physique demeure tant et aussi longtemps que requis,
mais ce sont 110 000 personnes qui détiennent une carte de membre FADOQ sur 'application mobile,
un investissement récupéré en dedans d’un an plutdt que trois ans initialement prévus.

En terminant, I'affectation des opérations par le déménagement des bureaux ne peut étre négligée,
ainsi que I'expérience d’un incident de cyberseécurité, qui heureusement n’a pas causé de graves soucis,
bien que les procédures seront revues.

Plusieurs enjeux au cours des prochains mois sont soulignés, dont la loi 25 sur la protection des
renseignements personnels, le permis des tirages moitié-moitié avec la régie, une campagne de
sensibilisation contre 'dgisme 2024-2025 avec le consortium canadien.

En terminant, des remerciements sont adressés aux membres du conseil pour leur soutien et
collaboration, ainsi qu'aux collégues des directions générales régionales, et a I'équipe du Secrétariat
provincial.

7. PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS DE L’EXERCICE SE TERMINANT LE 31 MARS
2023

Le trésorier de la fédération est invité a s’adresser a 'assemblée. Il remercie et souligne le travail des
membres qui ont pris part aux travaux du comité audit & finances en réponse au mandat du conseil
d’administration. Le comité a notamment la responsabilité de suivre I'évolution des finances a 'aide de
documents transmis par la direction des finances du Secrétariat provincial. Il fait part d’éloquents
résultats d’évaluation par 'auditeur au 31 mars a la suite du travail de I'équipe de la direction des
finances et générale.

Accompagnée de Madame Francine Chabot, Monsieur Eric Bergeron, de Raymond Chabot Grant
Thornton fait la présentation des états financiers au 31 mars 2023, que I'on retrouve aux pages 18 et
19 du rapport annuel, et qui sont présentés sur écran pour 'assemblée. Une période de questions suivra
la présentation.

Monsieur Bergeron fait la présentation des résultats et faits saillants, les états financiers présentent
fideélement la situation financiére, les contréles en place sont trés satisfaisants, ainsi que la rigueur. La
revue des faits saillants des états financiers montre un OBNL en santé financiére, il se dit trés satisfait
des contrdles mis en place comme présentés au comité audit & finances, puis adoptés par le conselil
d’administration.

Questions

Jacques Bélanger, région Saguenay Lac-Saint-Jean Ungava : demande de précision au sujet des
200 000 $ au compte a recevoir, et demande d’explication du million de dollars d’affectation d’origine
interne. La hausse des comptes clients et autres créances provient de subventions ministérielles a
recevoir pour des projets, et la somme de 1165000 $ est l'investissement affecté aux fonds de
philanthropie créés en 2018, affecté a part puisqu’une somme non disponible.
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8. NOMINATION DE L’AUDITEUR POUR L’EXERCICE SE TERMINANT LE 31 MARS 2024

A la lumiére des informations recues et du constat du travail réalisé, Monsieur Guy Bonneau, trésorier
de la fédération, fait part de la recommandation du Comité audit & finances et du conseil d’administration
de reconduire la firme Raymond, Chabot, Grant Thornton.

» La reconduction du mandat de la firme Raymond, Chabot, Grant, Thornton comme
auditeurs du Réseau FADOQ pour I’exercice financier de 2023-2024 est adoptée par
consentement a la majorite.

9. DEPOT DES PREVISIONS BUDGETAIRES 2023-2024

Danis Prud’homme fait la présentation des prévisions budgétaires approuvées par le conseil, un
document déposé pour information aux délégués, un budget déficitaire d’opération de 658 000 $ dont
I'étape subséquente portera sur une réflexion pour plus de revenus (augmentation prix de la carte de
membre, de partenaires, développement philanthropique, etc.). Il rappelle que le budget déficitaire de
1.6 M$ approuvé I'an passé I'était majoritairement pour des projets spéciaux dans le but de retrouver
les membres perdus pendant la pandémie, et redémarrer les activités a la suite de la pandémie.

Questions

Jacques Bélanger, région Saguenay Lac-Saint-Jean Ungava : aurait préféré la comparaison des
prévisions budgétaires avec des résultats plutdt que les prévisions de l'année précédente, et a
linterrogation sur 'augmentation des honoraires contractuels prévus, on explique les variations en
fonction des prévisions d’utilisation de consultants externes, pour de 'accompagnement en cours de
réunion, en cours de transition en lien avec la gouvernance, par exemple.

Puis M. Bélanger fait un commentaire sur la faible répartition du budget de 4 % alloué a la mission de
loisirs & sports, questionnable en lien avec la mission. En termes d’activités, 35 % du budget est alloué
a 'ensemble des activités en général, les activités visent majoritairement le loisir, un investissement
considéré comme un retour au membre, par exemple, le colt octroyé pour le billet du banquet du
congres pour le membre.

Louis Gagnon, région Richelieu-Yamaska : un virage vert du magazine Virage est-il envisageable, et
par conséquent I'élimination des frais postaux ? Le magazine peut déja étre consulté sur le web. Une
offensive a été faite auprés des ménages qui recevaient deux exemplaires afin de réduire a un seul et
consulter la version électronique (10 000 répondants ont tourné a I'électronique). Cependant, au-dela
de 70 % des membres continuent de faire le choix de la version papier, pour des raisons d’acceés a
linternet, d’habileté, et parce le magazine est considéré comme un cadeau. Une habitude difficile a
changer. Bien que conscient de la situation, une période de transition est ultra importante pour la
FADOAQ. La sensibilisation se poursuivra.

10. LISTE DES POSTES EN ELECTION

Présentation du rapport du comité de mise en candidature par Me Emilie Gonthier, comité auquel
elle a pris part, en débutant par la présentation et remerciement des membres qui le compose, dont
Réjean Despins, Solange Q. Lemire et Toussaint Richard, et d’un point de vue administratif, Danis
Prud’homme et Sylvie Gauthier qui ont également assisté. Trois réunions du comité se sont tenues,
soient le 29 mars, 9 mai et 2 juin 2023.

10.1Présentation du rapport du Comité de mise en candidature (postes indépendants)
Deux postes d’administrateurs indépendants sont a combler au sein du conseil
d’administration. La candidature de Sylvie Hudon, avec une expertise en marketing
comme définie par le conseil, a été recue. Unique candidature recue, Mme Hudon est élue
par acclamation.
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Un poste d’administrateur indépendant en cybersécurité au sein du conseil reste a
combler, ainsi qu’un poste d’administrateur de moins de 50 ans a coopter par le conseil a
sa premiere réunion suivant I’assemblée.

10.2 Présentation des candidatures des administrateurs des constituantes

Des constituantes de la fédération, basées sur le profil de compétences des candidatures
éligibles aux postes d’administrateur et administratrices, les candidatures officiellement
élues a la réunion du comité consultatif des régions en date du 12 juin 2023, sont : Roch
Jr Rousseau, en provenance du Bas-Saint-Laurent, Sylvie St-Pierre, du Centre-du-Québec
Jocelyne Wiseman, de l’ile de Montréal, Diane Beaulieu-Desjardins, des Laurentides,
Robert Robidoux, de Laval, Yves Bouchard, de la Mauricie, Guy Bonneau, de Québec, Lucie
Hébert, de la Rive-sud-Suroit, Marthe L’Espérance, de Saguenay Lac-Saint-Jean Ungava, et
Gisele Tassé-Goodman. Des félicitations sont adressées a tous.

Line Dubé, de la région Estrie, rappelle qu’il a été établi qu’une personne nommeée au sein du conseil
provincial ne U’est pas a titre de représentante d’une région compte tenu du nombre restreint des
membres du conseil, mais bien pour la représentation de la FADOQ dans son ensemble. Sous la
nouvelle gouvernance, la présidente précise cependant la mise sur pied du comité consultatif des
régions auquel siégent des représentants des 17 régions, et la présidence du Réseau.

11. SUSPENSION DE L’ASSEMBLEE

+ Suspension de I'assemblée
Gisele Tassé-Goodman propose la suspension de I'assemblée pour permettre la tenue d’'une
séance du conseil d’administration consacrée a I'élection des dirigeants.

+ Reprise de I'assemblée

11.1 Présentation des administrateurs et dirigeants pour [’année 2023-2024

Danis Prud’homme fait la présentation des administrateurs :

» Lucie Hébert

» Sylvie Hudon

» Marthe L’Espérance
» Robert Robidoux

» Roch Rousseau Jr
» Sylvie St-Pierre

» Jocelyne Wiseman

Et les dirigeants :
Giséle Tassé-Goodman, présidente
Diane Beaulieu-Desjardins, vice-présidente

Yves Bouchard, secrétaire
Guy Bonneau, trésorier

11.2 Engagement d’honneur

Les membres du conseil d’administration font la lecture de 'engagement d’honneur et le signent.

Assemblée générale annuelle 15 juin 2023 Page 7 de 8



Siége social
Réseau FADOQ

12. PERIODE DE QUESTIONS

Jean-Pierre de Beaumont région Outaouais. Aurait souhaité des exemples d’associations d’autres pays
pour connaitre sur ce qui se fait ailleurs dans le cadre de la présentation sur 'image de marque, et
comme sources d’information en vue d’amélioration, il souhaiterait pouvoir consulter les états financiers
régionaux. Puis, il s'interroge sur l'invitation a participer a ’'AGA I'an prochain, de la représentation de
la région Outaouais.

Dans le dossier d'image de marque, la segmentation des marchés a été abordée, et l'intégration sera
considérée en comparaison a des organisations constituées comme nous, mais quelques-unes sont
canadiennes. Un travail se fait avec chacun des provinces a partir d’échanges avec AARP en continu,
un groupe de lobby des Etats-Unis, et & 'ONU ou siégent 140 organisations a travers le monde
annuellement.

A titre indicatif, tout partage d’information régionale se fait au sein du comité de gestion, un comité
d’opérations composées des directions générales régionales.

Enfin, en conformité avec les décisions des conseils régionaux, les membres régionaux peuvent étre
délégués a 'assemblée générale annuelle, et en conformité avec les réeglements généraux du Réseau,
aucun changement n’a été apporté quant a la provenance des délégués a 'assemblée.

13. LEVEE DE L’ASSEMBLEE

La présidente adresse des remerciements a la région hote du congrés, souligne la belle initiative d’offre
de jeux intérieurs introduite, rappelle les Jeux provinciaux qui se tiendront en septembre, et fait part de
la formation multirégionale qui sera offerte les 24 et 25 octobre prochain a Québec. Elle termine en
invitant les gens a envoyer des photos de la floraison de leur cocarde.

La parole est donnée a Marthe L’Espérance, présidente de la région de Saguenay Lac-Saint-Jean
Ungava, qui lance l'invitation au congrés 2024 qui se tiendra dans la région dans la semaine du 10 juin
2024.

Les points étant écoulés, 'assemblée est levée a 12 h 10. La présidente termine en remerciant la
direction générale et tout le Secrétariat provincial pour 'immense travail abattu jour aprés jour.

Q,C“;_g,,a... .. (N

Odette Charbonneau (Jun 27,2024 15:21 EDT)
Giséle Tassé-Goodman Odette Charbonneau
Présidente Secrétaire d’assemblée
Juin 2023
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